Materiat szkoleniowy w zakresie
Systemu Spotecznej

Odpowiedzialnosci
wg normy SA 8000
w PGE Elektrowni Opole S.A.

Wprowadzenie

Zachowanie organizacji oraz poszczegoélnych jednostek
wptywa na podnoszenie jakosci zycia i otoczenia, stajac sie
przy tym kluczowym czynnikiem odpowiedzialno$ci tychze
podmiotéw w stosunku do pozostatych.
Organizacje stajg wobec kilku grup interesariuszy, ktére
mogaq bezposrednio jak i posrednio wptywac na ich zacho-
wanie, nalezg do nich:
+ grupy wewnetrzne (wlasciciele, pracownicy);
grupy zewnetrzne (akcjonariusze, klienci, dostawcy,
kooperanci, nadzér zewnetrzny korporaciji);
rzad (wtadza panstwowa i regionalna/lokalna) oraz grupy
nacisku (urzedy administracyjne, wierzyciele, banki,
media);
organizacje ruchow ekologicznych i konsumenckich oraz
inne organizacje wyzszej uzytecznosci.

Coraz czesciej gloszone sg poglady o spotecznej odpowie-
dzialnosci organizacji, ktére wykraczajg poza podstawowe
funkcje przedsiebiorstwa, tj. wytwarzanie produktéw oraz
gwarantowanie zysku i spetnienia satysfakcji klienta.

Wynikiem tego jest spetnienie moralnego minimum przez
przedsiebiorstwo, oferujgce spoteczenstwu ustugi i produkty
wysokiej jakosci, bez narazania na szwank zasadniczego
dobra publicznego lub wspdlnej przysztosci.

Dobrze prosperujgca firma to nie tylko odpowiednia infra-
struktura i osiggniecie zatozonego wyniku finansowego.
To réwniez personel, bez ktérego powyzsze elementy nie
miatyby racji istnienia. To on obstuguje wszystkie maszyny
i urzgdzenia, to on zarzadza procesem produkcyjnym czy
Swiadczy swe ustugi i to on przyczynia sie do generowania
wartosci dodanej dla organizacji. Majac, zatem swiadomos¢é
tego, jak waznym elementem funkcjonowania przedsiebior-
stwa jest jego kapitat ludzki, implementuje sie coraz czes-
ciej Systemy Spotecznej Odpowiedzialnosci, gwarantujace
osigganie zatozonych celéw przy jednoczesnym osigganiu
przez pracownikow satysfakcji z wykonanej pracy.

Chcac unikngé negatywnego odbioru spotecznego korpora-
cje musiaty uzna¢, ze brak Spotecznej Odpowiedzialnosci
wplywa na reputacje firmy a tym samym na efektywno$¢ jej
dziatania. Dlatego w ostatnich latach obserwuje sie dobro-
wolne przyjmowanie przez korporacje ,kodeksoéw postepo-
wania”. Okreslajg one normy, ktérymi kierowac sie bedzie
korporacja na wszystkich szczeblach swojej dziatalno$ci.

Kodeks postepowania powinien odnosi¢ sie do potrzeb
wszystkich interesariuszy: konsumentow, inwestoréw, or-
ganizacji pozarzagdowych oraz pracownikow i ich stowarzy-
szen, dostawcow i poddostawcow, dystrybutorow towardw,
instytutow naukowych.

Co to jest SA 80007

Wychodzac naprzeciw potrzebom spotecznym spetnia-
nym przez organizacje stworzono norme SA 8000 (Social
Accountability 8000). Przy opracowywaniu normy SA 8000
uwzgledniono wymagania odnoszace sie do praw pracowni-
kéw ujete w kluczowych konwencjach Miedzynarodowej Or-
ganizacji Pracy, Swiatowej Deklaracji Praw Cztowieka oraz
Konwencji Praw Dziecka Narodéw Zjednoczonych, tj.:

Nazwa Konwencji
Konwencja nr 29 i 105 Mie-
dzynarodowej Organizaciji
Pracy

Konwencja nr 87 Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy

Dotyczy

Praca przymusowa
i niewolnicza

Wolnos$¢ zrzeszania sie

Konwencja nr 98 Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy

Prawo do negocjacji zbio-
rowych

Konwencja nr 100 i 111
Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy

Réwne wynagrodzenie dla
pracujacych mezczyzn i
kobiet za prace o rownej
wartosci; Dyskryminacja

Konwencja nr 135 Mie-
dzynarodowej Organizaciji
Pracy

Przedstawiciele pracowni-
koéw

Konwencja nr 138 Mie-
dzynarodowej Organizacji
Pracy

Wiek minimalny

Konwencja nr 155 Mie-
dzynarodowej Organizaciji
Pracy

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Konwencja nr 159 Mie-
dzynarodowej Organizaciji
Pracy

Rehabilitacja zawodowa
i zatrudnianie/ zatrudnienie
0s0b niepetnosprawnych

Konwencja nr 177 Mie-
dzynarodowej Organizac;ji
Pracy

Praca w domu

Konwencja nr 182 Mie-
dzynarodowej Organizaciji
Pracy

Niedozwolone formy pracy
dzieci

Podstawowa Deklaracja
Praw Cziowieka

Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o prawach
dziecka

Konwencja Narodow

wszystkich form dyskrymi-

nacji kobiet

Zjednoczonych o eliminacji




Celem SA 8000 jest stworzenie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, czyli uwzglednianie w za-
rzagdzaniu przedsiebiorstwem aspektéw spotecznych,
ekologicznych oraz innych czynnikéw, ktérymi moze
by¢ dotkniety interesariusz danej firmy.

Odpowiedzialno$¢ Spoteczna wg wymogow SA 8000, jako
ze oparta jest na uniwersalnych wartosciach, przeznaczo-
na jest dla przedsiebiorstw z dowolnego sektora rynkowego
oraz dowolnej branzy.

Norma ta stworzona zostata jako wiarygodne, ogdlnodo-

stepne i efektywne narzedzie, ktére zapewniatoby w miejscu

pracy:

- standardy akceptowane przez miedzynarodowe prawa
i obowigzki organizaciji;

* wymagania dotyczgce odpowiedniego poziomu systemu
zarzadzania dla biezacego podporzadkowania sie
i poprawy organizacji;

+ wilaczenie wszystkich zainteresowanych stron dziatal-
noscig organizacii;

- publicznego ogtaszania raportow danej certyfikowanej
organizacji na oficjalnej stronie internetowej SAIl (roczne
sprawozdania);

« wazrost zabezpieczenia konsumentéw i inwestoréw danej
organizaciji.

- niezalezng weryfikacje przez akredytowanego eksperta
SAl;

Standard SA 8000 pozwala na przejrzyste spojrzenie stro-
nom zainteresowanym w funkcjonowanie organizacji, za-
pewniajac przy tym przestrzeganie zasad réownego trakto-
wania wszystkich zatrudnionych, etycznego postepowania
i spotecznej odpowiedzialnosci za wytwarzane produkty
i dostarczane ustugi. Aspekt ten odgrywa coraz bardziej
znaczacqg role w globalizacji biznesu, w szczegdélnosci
w stosunkach z organizacjami poruszajgcymi sie w obrebie
réznych kultur i narodowosci.

Norma SA 8000 opiera sie na 8 aspektach, ktére stanowig
warunki wstepne:

1. pracy dzieci: firma nie wykorzystuje ani nie popiera
wykorzystywania do pracy dzieci; Firma nie naraza
dzieci oraz mtodocianych pracownikédw na sytuacje
niebezpieczne, niezgodne z BHP Ilub zagrazajgce
zdrowiu w miejscu pracy.

2. pracy przymusowej: firma nie stosuje ani nie popiera
pracy przymusowej oraz zadnej formy zmuszania
i szantazu do wykonywania pracy,

3. bezpieczenstwaihigieny pracy: zapewnienieispetnienie
wymagan prawnych w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy na danym stanowisku; zapewnienie
wiasciwych warunkéw higieniczno-sanitarnych (czy-
stych pomieszczen sanitarnych i socjalnych, wody
pitnej itp.);

4. wolnos¢ zrzeszania sie i wchodzenia w ukfady zbio-
rowe: respektowanie praw do formowania i udziatu
w zwigzkach zawodowych oraz podejmowania nego-
cjacji zbiorowych

5. dyskryminacji: brak dyskryminowania ze wzgledu na
pte¢, kolor skéry, wyznania, mniejszosci i orientaciji
seksualnej lub politycznej, zwiazkéw zawodowych itp.;

6. praktyki dyscyplinarne: brak stosowania terroru
W miejscu pracy, znecania sie fizycznego, psychicznego

nad pracownikami oraz stosowania mobbingu;

7. godzin pracy: uwzglednienie obowigzujacych prawa
w tym zakresie; w szczegolnosci przestrzeganie
wymogu pracy w wymiarze nie wiekszym niz 48
godzin tygodniowo z co najmniej jednym dniem
wolnym w kazdym siedmiodniowym okresie pracy.
A takze nie przekraczanie liczby 12 nadgodzin
(pracy ponad 48 godzin tygodniowo) na pracownika.
Praca w takich nadgodzinach wymaga¢ mozna od
pracownikéw wytgcznie w wyjatkowych i krétkotrwatych
okolicznosciach dziatalnosci firmy.

8. wynagrodzenia: prawo do godziwego wynagrodzenia
za wykonywang prace w wysokosci nie mniejszej niz
ustawowe lub branzowe minimum wyptacane zgodnie
z przepisami prawa w tym zakresie. Zapewnienie
pracownikom przejrzystych informacji na temat zasad
wynagradzania i $wiadczen. Nie stosowanie form
zatrudniania majacych na celu unikania wypetniania
zobowigzan przez firme wobec pracownika wynikajacych
Z przepisdw prawa np. ubezpieczeniowych)

Po spetnieniu ww. 8 warunkéw wstepnych mozna przystgpi¢
do realizacji punktu 9 normy, ktéry definiuje system zarza-
dzania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, tj: polityke,
planowanie i wdrazanie systemu, monitorowanie funkcjono-
wania systemu, przeglad zarzadzania, kontrole dostawcow/
podwykonawcéw i poddostawcéw w zakresie przestrzega-
nia zasad spotecznej odpowiedzialnosci, dziatania korygu-
jace i zapobiegawcze, dialog (komunikacje) wewnetrzng
i zewnetrzna.

WARUNKI WSTEPNE )

- Nie zatrudnianie dzieci

- Nie stosowanie pracy przymusowej

- Spetnianie podstawowych wymagan w zakresie
BHP

- Wolnos¢ zrzeszania sie i
zbiorowych

- Nie stosowanie dyskryminacji

- Nie stosowanie przymusu fizycznego lub psychi-
cznego

- Przestrzeganie regulacji prawnych odnosnie dopu-
szczalnych ilosci godzin pracy

- Godziwe wynagrodzenie

.

(- SYSTEM ZARZADZANIA )

- Sformutowanie polityki spotecznej odpowiedzialnosci

- Dokumentowanie zasad, sposobdw realizacji, wyni-
kow

- Okresowe szkolenia dla pracownikéw

- Ciagly monitoring systemu zarzgdzania w celu spra-
wdzenia jego skutecznosci

- Wybér i kontrolowanie dostawcéw/poddostawcow
i podwykonawcow

- System komunikacji spotecznej

- Okresowe przeglady polityki spotecznej firmy z wy-

maganiami SA 8000

Proces ciagtego doskonalenia

b

CSTRATEGIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI)

prawo do negocjacji

J

J




System Spotecznej Odpowiedzialnosci (wg SA 8000) moze
by¢ stosowany we wszystkich krajach swiata, w stosunku do
organizacji o réznej wielkosci i z dowolnej branzy. Wtasnie,
dlatego warunki wstepne sg catkowicie elementarne i do-
tyczg w rzeczywistosci przestrzegania podstawowych praw
cztowieka i pracownika.

System zarzgdzania w zakresie spotecznej odpowiedzialno-
Sci obejmuje wiele czynnikéw o réznorodnym charakterze.
Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢:

- Sformutowanie polityki spotecznej odpowiedzialnosci
firmy (misja, cele, procedury) i udostepnienie jej intere-
sariuszom;

- Wybranie wsrod wyzszego kierownictwa petnomocnika
odpowiedzialnego za catoksztatt zagadnien zwigzanych
z SA 8000 oraz przedstawiciela pracownikéw reprezen-
tujgcego ich punkt widzenia;

- Dokumentowanie zasad, sposobow realizacji i ich wyni-
kow;

«  Okresowe szkolenia i programy dla pracownikéw nt.
zasad spotecznej odpowiedzialnosci okreslonych w nor-
mie SA 8000;

- Ciagly monitoring systemu zarzadzania w celu spra-
wdzania skutecznosci dziatan podejmowanych na rzecz
realizowania polityki spotecznej firmy i dostosowywania
do wymagan normy SA 8000, ktérego wyniki powinny
by¢ udostepnione interesariuszom;

«  Proces ciagtego doskonalenia poprzez wdrazanie dziatan
korygujacych czy zapobiegawczych okresowe przeglady
zgodnosci polityki spotecznej firmy, procedur i rezultatow
dziatania z wymaganiami normy SA 8000, dokonywane
przez najwyzsze kierownictwo, ktére udostepniane jest
interesariuszom;

« Wybor i kontrolowanie dostawcéw i podwykonawcéw pod
katem ich zdolnosci do dostosowania sie do wymagan
normy SA 8000 oraz realizowania polityki spotecznej firmy
(uzyskanie ich pisemnej zgody na: spetnianie wymagan
normy, podleganie monitoringowi, podejmowanie ko-
niecznych dziatan korygujacych, obejmowanie tymi
wymaganiami dalszych podwykonawcoéw i poddosta-
wcow);

- System komunikacji spotecznej, relacje z gtownymi
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Wdrozenie i certyfikacja na zgodnos¢ z SA 8000 przynosi

okreslone korzysci:

1. Przywddztwo,

2. Wychodzenie na przeciw oczekiwaniom klientéw,

3. Zaangazowanie personelu w proces zarzadzania
firma,

4. Wieksze rozumienie tancucha dostawcow i wieksza
wspotpraca z dostawcami,

5. Wychodzenie na przeciw ruchowi odpowiedzialnosci
biznesu promowanego przez Unie Europejska,

6. Dowdd zgodnosci ze standardami etycznymi i spote-
cznymi,

7. Wozrost zaufania oraz zdecydowania klienta/konsu-
menta do firmy i oferowanych produktéw i ustug,

8. Ulatwienie wzdobywaniu nowych rynkéw i konkurowaniu
na nich,

9.  Kreuje pozytywny wizerunek, reputacje firmy i branzy
w oczach potencjalnych klientéw i partneréw,

10. Poprawa efektywnosci procesu rekrutacji, obnizenie
rotacji oraz wzrost wydajnosci pracownikéw,

System Spotecznej Odpowiedzialnosci w PGE Elektro-
wni Opole S.A.

Norma SA 8000 jest wzorowana na normach 1SO, obejmu-
je, wiec elementy wspolne dla wiekszosci systemow zarza-
dzania bazujgcych na tzw. cyklu Deminga (cyklu ciggtego
doskonalenia). Umozliwia to zintegrowanie Systemu Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci z Systemem Zarzadzania Jakos-
cig (ISO 9001), Srodowiskiem (ISO 14001) czy BHP (PN-
N/OHSAS 18001). Podobienstwo SA 8000 do standardéw
ISO wigze sie takze z faktem, ze podobnie jak te standardy,
SA 8000 jest opracowana jako norma, na zgodnos¢, z kitorg
mozna przeprowadzac niezalezne audyty przez akredyto-
wang instytucje certyfikujaca, co zwieksza obiektywizm i ja-
kos¢ nadzoru nad stosowaniem normy.

Zasadniczym dokumentem Systemu Spotecznej Odpo-
wiedzialnosci w PGE Elektrowni Opole S.A. jest Polityka
Spotecznej Odpowiedzialnosci oraz zasady realizacji tej
polityki okreslone w Deklaracji Spotecznej Odpowiedzial-
nosci PGE Elektrowni Opole S.A.

Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci oparta jest na pod-
stawowych wartosciach, ktére daja sie utozy¢ w trzy gtéwne
grupy:

1. Dobre zarzadzanie, skutecznos¢, konkurencyjnosc,

2. Odpowiedzialnos¢, uczciwosé,

3. Bezpieczenstwo, dbatos¢ o srodowisko.

Polityka Spoteczna zawiera nastepujace deklaracje:

1. Uznajemy, ze polityka spotecznej odpowiedzialnosci
jest nieodtgcznym elementem zarzadzania zgodnie
z zasadami rozwoju zréwnowazonego. Na wszystkich
szczeblach zarzadzania kierujemy sie zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci.

2. Przestrzegamy prawo i inne wymagania dotyczace
obszaru spotecznej odpowiedzialnosci.

3. Pracownicy sg dla nas najwazniejsi. Stwarzamy im
réownos¢ szans rozwoju, a wszelkie formy uprzedzen
i dyskryminacji w miejscu pracy uznajemy za niedo-
puszczalne.

4. Chcemy by¢ atrakcyjnym pracodawcg w naszym re-
gionie. Dazymy do tego, aby poziom wynagrodzen
byt co najmniej zgodny ze standardami stosowanymi
w energetyce.

5. Szanujemy zdrowie pracownikéw. Podejmujemy wszy-
stkie mozliwe dziatania by eliminowac¢ zagrozenia ze
srodowiska pracy, obniza¢ ryzyko zawodowe, a ta-
kze zapewni¢ pracownikom wysokiej klasy opieke
medyczna.

6. Wspieramy zaangazowanie naszych pracownikéw



w proces przygotowywania i realizacji zadan z zakresu
polityki spotecznej.

7. W doborze dostawcéw kierujemy sie ich gotowoscig
do spetniania wymagan spotecznej odpowiedzialnosci.
Bedziemy zacheca¢ naszych partnerow do podej-
mowania dziatah w duchu spotecznej odpowiedzial-
nosci i przedstawiania dowodow, ze wymagania te sg
spetniane.

8. Budujemy partnerskie stosunki z naszymi klientami
i odbiorcami, oparte na wzajemnym zaufaniu i przej-
rzystosci.

9. Kierujgc sie szacunkiem wobec otoczenia, chcemy
by¢ wobec niego wiarygodnym partnerem. Staramy
sie o to, aby nasz pozytywny wktad w rozwoj lokalne;j
spotecznosci przynosit szeroko rozumiane korzysci
wszystkim zainteresowanym.

10. Chcemy wykorzystaé wszystkie nasze atuty, by
sta¢ sie motorem zmian strukturalnych w wymiarze
regionalnym i krajowym. Wigczamy sie w dziatania
na rzecz ksztatcenia kadr regionu, stwarzania szans
zatrudnienia, rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw
i budowania nowoczesnej kultury przemystowe;j.

11. Doktadamy wszelkich staran, by optymalizowac
wykorzystanie zasobdw surowcowych, dokonujgc
jednoczesnie znaczacej redukcji emisji szkodliwych
substancji do srodowiska i dbajac o poprawe warunkéw
zycia w regionie poprzez obnizanie kosztéw utrzymania
rodzin.

12. Wspieramy wazkie spofecznie dziatania na rzecz
upowszechniania kultury i etosu mieszkancéw Sla-
ska Opolskiego, a takze zdrowia, nauki i edukacji.
Prowadzimy réwniez dziatania na rzecz wspomagania
najubozszych i tych, ktérzy sg zagrozeni spoteczng
marginalizacja.

13. Staramy sie jak najszerzej upowszechnia¢ zasady
spotecznej odpowiedzialnosci. Zapraszamy wszystkich
do wspotpracy przy ich doskonaleniu.

Podstawg Polityki Spotecznej Odpowiedzialnosci wobec

pracownikow sg nastepujace wartosci wynikajace z Polityki

Spoteczne;j:

- Traktowanie pracownikéw zgodnie z zasadami réwno-
$ci,

- Uczciwo$¢ we wzajemnych stosunkach pomiedzy praco-
wnikami,

- Stwarzanie najlepszych warunkéw pracy pod wzgledem
bezpieczenstwa,

- Zapewnienie wlasciwej opieki medycznej,

- Troska o odpowiednig strukture wynagrodzen,

- Zapewnienie satysfakcjonujgcych warunkéw zatrudnie-

nia,
- Wspieranie procesu rozwoju pracownika w najszerszym
sensie.

Istotne znaczenie PGE Elektrowni Opole SA dla gospodarki
narodowej, jej pozycja w krajowym systemie elektroener-
getycznym, swiadomos$¢ znaczenia pracy dla potrzeb czto-
wieka jako pracownika i partnera, a takze obowigzek troski
o optymalne korzystanie z zasobow przyrody nakazujg opar-
cie naszej dziatalnosci o zasady zréwnowazonego rozwoju,
wymagajace jednoczesnych staran o efektywnos¢ ekono-
miczna, ochrone srodowiska naturalnego i rozwdj spotecz-

ny.

Kierujac sie powyzszym PGE Elektrownia Opole S.A. zobo-

wigzata sie do:

- $cistego przestrzegania wymogoéw prawa polskiego i mie-
dzynarodowego, zasad etycznych i dobrych obyczajow,

- ciggtego doskonalenia naszych dziatan dla budowania
trwatych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zaintereso-
wanymi stronami,

- propagowania zasad Spotecznej
wsrod wszystkich naszych partneréw,

- stosowania wymogow w zakresie Odpowiedzialnosci
Spotecznej wg miedzynarodowej normy SA 8000
oraz zasad przedstawionych w Deklaracji Spoteczne;j
Odpowiedzialnosci PGE Elektrowni Opole S.A.

Odpowiedzialnosci

Zasadami Polityki Spotecznej PGE Elektrowni Opole S.A.
kieruje sie wobec pracownikéw, dostawcéw i partnerow,
klientow i odbiorcéw oraz spotecznosci lokalnej.

Przyjety System Spotecznej Odpowiedzialnosci od-
zwierciedlony jest w naszej misji, a wraz z wdrozonymi
systemami zarzadzania bezpieczenstwem pracy, zarza-
dzania srodowiskowego, zarzadzania jakoscia oraz za-
rzagdzania bezpieczenstwem informacji stanowi podsta-
we zarzadzania strategicznego PGE Elektrowni Opole
S.A.

W celu wiasciwego utrzymywania wdrozonego systemu spo-
tecznej odpowiedzialnosci Zarzad PGE Elektrowni Opole S.A.
wyznaczyt swojego przedstawiciela - Koordynatora ds. Sy-
stemu Spotecznej Odpowiedzialnosci w osobie Anny Dotzy-
ckiej - Dyrektora Personalnego PGE Elektrowni Opole S.A.
- tel. (077) 423 50 22, odpowiedzialnego za prawidtowe funk-
cjonowanie oraz zgodno$¢ wdrozonego Systemu Spotecznej
Odpowiedzialnosci z wymaganiami normy SA 8000.

Jednoczesnie w celu utatwienia i usprawnienia komunikacji
z Zarzadem PGE Elektrowni Opole S.A. w kwestiach zwigza-
nych z ww. systemem wybrany zostat przez pracownikéw PGE
Elektrowni Opole S.A. Peinomocnik Pracownikéw ds. Polity-

ki Spotecznej w osobie Dariusza Cwikty - Zaktadowego Spo-
tecznego Inspektora Pracy - tel. (077) 423 50 45 (w kazda
srode w godzinach od 12:00 do 16:00), tel. kom.: 605 415 199.

Petnomocnik Pracownikéw ds. Polityki Spotecznej przyjmu-
je skargi pracownikéw dotyczgce naruszania wymogow Sy-
stemu Spotecznej Odpowiedzialnosci oraz uwagi i wnioski
do jego funkcjonowania. Skargi mogg by¢ sktadane zaréwno
w formie pisemnej jak i ustnie (telefonicznie). Dla umozliwienia
lepszego kontaktu z pracownikami Petnomocnik Pracownikow
ds. Polityki Spotecznej petni state dyzury: w kazdg srode w go-
dzinach od 12:00 do 16:00 w pomieszczeniu Spotecznej Inspek-
cji Pracy, ktore miesci sie w budynku BHP.




